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POLITIKA  KVALITY  

Jakost poskytovaných projekčních a taxačních služeb, smysluplné a efektivní řízení procesů a orientace na maximální spokojenost našich zákazníků je ve společnosti LHProjekt  a.s.  pokládána za nezbytnou součást všech jejích činností. 

Proto je ve společnosti zaveden systém managementu jakosti podle požadavků normy ČSN EN ISO 9001:2001. 

Požadavky této normy jsou pro všechny zaměstnance společnosti závazné a jejich důsledné dodržování je každodenní samozřejmostí. 

Strategické cíle:

1. Ke všem požadavkům zákazníků přistupovat s maximální vstřícností při současném splnění legislativních i ostatních předpisů.

2. Poskytovat služby v nejvyšší možné kvalitě a přesně v souladu s potřebami a požadavky zákazníka tak, aby každý zákazník byl spokojen. Kvalita se musí projevit od prvního kontaktu s potenciálním zákazníkem až po zajištění komunikace po předání díla. 

3. Zvyšovat odbornou úroveň všech pracovníků tak, aby byli připraveni využívat nejnovějších poznatků ve svém oboru a mohli nabídnout zákazníkovi nejvyšší odbornou kvalitu.

4. Rozšiřovat okruh našich stálých tuzemských zákazníků.

5. Neustále sledovat a uplatňovat nejnovější pracovní metody, přístroje, HW a SW a tak přispívat ke zlepšování efektivnosti našeho systému managementu jakosti

Nesmí přicházet reklamace, ale další zákazník!

V Brně dne 1.2.2007
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